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Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Stand: 12.04.2016

1. Vorwort

Der Giiglinger BiirgerBus ist ein gemeinniitziges Angebot zur allgemeinen Personenbeférderung im Stadtgebiet
Guglingen. Er wird mit ehrenamtlichen Fahrern betrieben, die im Besitz von Personenbeforderungsscheinen
sind. Die Akquisition, Betreuung und Schulung der Fahrer wird von der Stadt Gliglingen tibernommen. Die
Erstellung der Fahrereinsatzplane wird durch einen Ehrenamtlichen Gbernommen. Der Blrgerbus ist Eigentum
der Stadt Guglingen. Diese ist auch Inhaberin der notwendigen Genehmigung flr den Linienverkehr nach § 42
Personenbeforderungsgesetzes (PBefG).

2. Geltungsbereich
Diese Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen und Sachen
im Linienverkehr des Birgerbusses im Stadtgebiet Guglingen.

3. Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des PBefG und den aufgrund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach
MaRgabe der Ziffer 9 befordert.

4. Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

4.1 Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. Insbesondere ausgeschlossen sind
a. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen.
b. Personen mit ansteckenden Krankheiten.

4.2 Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdnnen von der Beforderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens das 14. Lebensjahr vollendet haben.

5. Verhalten der Fahrgaste
5.1 Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und des Fahrzeugs so zu verhalten, wie
es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere
Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist Folge zu leisten.
5.2 Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
a. die Tiren wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,
b. Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen,
c. die Benutzbarkeit der Turen, der Aufstell- und Sitzflachen durch sperrige Gegenstande zu
beeintrachtigen,
d. im Fahrzeug zu rauchen,
e. Tonwiedergabegerate oder Rundfunkempfanger im Fahrzeug ohne Kopfhorer oder in einer
Lautstérke zu benutzen, die geeignet ist, andere Fahrgéste zu storen,
f.  wahrend der Fahrt Inlineskates bzw. Rollschuhe an den FiiRen zu tragen,
g. im Fahrzeug offene Getranke oder Essen zu sich zu nehmen, insbesondere offenes Speiseeis mit
sich zu flhren.



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Die Fahrgaste dlrfen das Fahrzeug nur an den Haltestellen betreten oder verlassen. Jeder Fahrgast ist
verpflichtet, im Fahrzeug umgehend einen Sitzplatz einzunehmen und sich anzuschnallen bzw. die
notwendigen Sicherungseinrichtungen beim Transport von Rollstihlen, Gehhilfen oder Kinderwagen
umgehend anzulegen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu sorgen, dass
Kinder auf den Sitzplatzen nicht stehen oder knien.

Verletzt ein Fahrgast trotz einer Ermahnung die vorstehenden Pflichten weiterhin, kann er vom
Betriebspersonal von der Beforderung ausgeschlossen werden. Ebenso kann ein Fahrgast bei
wiederholten groben Verstdfien gegen diese Pflichten von der Einsatzleitung von der Beforderung
zeitweise oder dauerhaft ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die entstehenden
Reinigungskosten, mindestens aber 20 € dem Verursacher in Rechnung gestellt. Weitergehende
Anspriiche bleiben hiervon unberthrt. Bei Beschadigungen von Fahrzeugen oder Verletzungen von
Betriebspersonal finden die Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) unmittelbar
Anwendung.

Beschwerden sind grundsatzlich innerhalb einer Woche unter Angabe des Fahrtages und der Uhrzeit
und ggfs. unter Vorlage des Fahrausweises an die Einsatzleitung zu richten.

6. Zuweisung von Platzen
Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen. Anspruch auf einen konkreten Sitzplatz
besteht nicht.

7. Beférderungsentgelte, Fahrausweise, Beforderungsvertrag

7.1
7.2

7.3

7.4

Fur die Beforderung sind die in der Anlage von der Einsatzleitung festgesetzten Entgelte zu entrichten.
Der Fahrgast erhalt beim Fahrer nach Entrichtung des Beférderungsentgeltes einen Fahrausweis, der
wahrend der gesamten Fahrt mitgeflihrt werden muss und auf Verlangen des Betriebspersonals
vorzuzeigen bzw. auszuhandigen ist. Kommt der Fahrgast dieser Pflicht trotz wiederholter Aufforderung
nicht nach, kann er vom Betriebspersonal von der weiteren Beforderung an diesem Tag
ausgeschlossen werden.

Schwerbehinderte Personen werden bei Vorlage eines entsprechend gekennzeichneten und auf sie
personlich ausgestellten Ausweises unentgeltlich befordert, sofern sie nach dem Gesetz (iber die
unentgeltliche Beforderung Schwerbehinderter im offentlichen Personennahverkehr in der jeweils
gultigen Fassung dazu berechtigt (Anlage 2) sind. Sofern eine standige Begleitperson notwendig und
dies im Ausweis des Schwerbehinderten eingetragen ist, wird auch dies unentgeltlich beférdert. Durch
die Mitfihrung des Blindenflihrhundes wird das Recht des Schwerbehinderten auf unentgeltliche
Beforderung eines zugelassenen Begleiters (Merkzeichen B im Ausweis) nicht beeintrachtigt.

Mit der Aushé@ndigung und Entgegennahme des Fahrausweises kommt ein Beforderungsvertrag
zustande. Die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen sind Bestandteil des
Beforderungsvertrages.

8. Zahlungsmittel

8.1

8.2

8.3

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Betriebspersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage uber 10 Euro zu wechseln oder Ein- oder Zwei-Centstiicke im Betrag von mehr als 10
Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine oder Miinzen anzunehmen.

Werden Banknoten angenommen, obwohl der zuriickzugebende Restgeldbetrag 10 Euro Ubersteigt, ist
das Betriebspersonal berechtigt, den Restgeldbetrag gegen Quittung einzubehalten. Der Fahrgast kann
unter Vorlage der Quittung bei der Stadtverwaltung das Restgeld abholen. Ist der Fahrgast mit dieser
Regelung nicht einverstanden, verliert er seinen Beforderungsanspruch.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Betriebspersonal ausgestellten Quittung sind sofort
anzubringen. Nachtragliche Beanstandungen kénnen nicht anerkannt werden.



9. Beforderung von Tieren und Sachen

9.1

9.2
9.3
9.4
9.5
9.6

9.7
9.8

9.9

Ein Anspruch auf Beforderung von Tieren besteht grundsatzlich nicht. Tiere durfen in der Regel nur in
flr die Beforderung geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden. Sie missen dabei so
untergebracht werden, dass andere Fahrgaste nicht mehr als nach den Umstanden unvermeidbar
gestort oder belastigt werden.

Hunde werden abweichend von Ziffer 9.1 nur unter Aufsicht einer dafiir geeigneten Person befordert.
Sie sind wahrend des Ein- und Ausstiegs sowie wahrend der Fahrt an der Leine zu halten.
Blindenflihrhunde, die einen blinden Fahrgast begleiten, sind zur Beforderung stets zugelassen.

Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht grundsatzlich nicht. Handgepack und sonstige
Sachen werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet ist und andere Fahrgaste nicht belastigt werden.
Von der Beforderung ausgeschlossen sind gefahrliche oder tibelriechende Stoffe und Gegenstande.
Rollstlihle, Rollatoren oder Kinderwagen werden befordert, soweit der fiir den sicheren Transport
vorgesehene Platz ausreicht.

Fahrrader werden nicht befordert.

Die Entscheidung Uber die Mitnahme von Sachen sowie ihre Beurteilung hinsichtlich der Eigenschaften
nach Satz 1 und 2 trifft das Betriebspersonal.

Sachen sind so zu transportieren, dass andere Fahrgaste nicht belastigt werden und die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht beeintrachtigt wird. Insbesondere sind die fiir Gepéackstiicke
vorgesehenen Einrichtungen zu nutzen.

10. Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 des Blrgerlichen Gesetzbuches unverziiglich dem Betriebspersonal
abzuliefern. Eine Fundsache wird beim Fundburo der Stadt Gliglingen registriert und aufbewahrt. Das
Betriebspersonal kann Fundsachen unmittelbar dem Verlierer zuriickgeben, wenn sichergestellt ist, dass der
Gegenstand in dessen Besitz stand. Der Empfang ist vom Verlierer schriftlich zu bestatigen.

Die sonstigen Vorschriften des Fundsachenrechts bleiben unbertihrt.

11. Haftung

1.1

11.2

Der Betreiber des Blirgerbusses haftet bei der Beférderung im Rahmen der allgemein geltenden
Bestimmungen fir Tod, Personenschaden oder Schaden an Sachen des Fahrgastes. Fur Sachschaden
haftet der Betreiber gegentiber jeder befdrderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 Euro.
Diese Begrenzung gilt nicht, wenn der Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht
wurden.

Abweichungen von Fahrplanen — insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder
—unterbrechungen sowie Platzmangel und unrichtige Auskiinfte — begriinden keine Ersatzanspriiche.
Insofern wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen ibernommen.

12. Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Bef6rderungsvertrag ergeben, ist Heilbronn.

Guglingen, 12.04.2016

pAR

Dieterich
Blrgermeister



Anlage 1 zu den Beforderungsbedingungen

Tarifbestimmungen

Folgende Fahrpreise werden festgesetzt:
1. Einfache Fahrt mit Unterbrechung auf das Fahrtziel
a. Erwachsener 1,00 €
b. Kind (unter 14 Jahren) 0,50 €
c. Schwerbehinderte Personen und Kinder unter 6 Jahren werden im Rahmen der Ziffer 7
unentgeltlich befdrdert.

2. Handgepack, Rollatoren, Kinderwagen oder Rollstiihle werden unentgeltlich befordert.

3. Fur die Beforderung von Hunden wird ein Entgelt von 0,50 € erhoben. Blindenfihrhunde in Begleitung
eines blinden Fahrgastes fahren unentgeltlich.

4. Fahrgaste des HNV mit gultigem Fahrausweis werden unentgeltlich befordert. Fahrausweise des HNV
werden nicht ausgegeben oder entwertet.



Anlage 2 zu den Beforderungsbedingungen

Unentgeltliche Beférderung von Schwerbehinderten

Voraussetzungen fiir die unentgeltliche Beforderung

Der Schwerbehinderte muss einen zur unentgeltlichen Beférderung berechtigten Ausweis in Verbindung mit
einem "Beiblatt zum Ausweis des Versorgungsamtes" und einer Wertmarke vorweisen. Ausweis, Beiblatt und
Wertmarke zusammen berechtigen zur unentgeltlichen Beforderung.

Beiblatt und Wertmarke erhalt der Behinderte vom zustandigen Versorgungsamt. Das Versorgungsamt
vermerkt in der Wertmarke den Kalendermonat, von dem an die Wertmarke gultig ist. Mit Ablauf der
12-monatigen Gilltigkeitsdauer der Wertmarke wird das Beiblatt ung(iltig.

Beforderung eines Begleiters des Schwerbehinderten

Tragt der Ausweis des Schwerbehinderten das Merkzeichen B oder BN, so wird ein Begleiter unentgeltlich
befordert. Der Anspruch auf unentgeltliche Beforderung eines Begleiters besteht auch, wenn zum Ausweis des
Schwerbehinderten kein Beiblatt oder ein Beiblatt ohne Wertmarke vorgezeigt wird.

Nur Ausweise der Versorgungsamter (halb- oder ganzflachig orange) mit dem zugehdrigen Beiblatt und
gultiger Wertmarke (siehe nachfolgende Seite) berechtigen zur freien Fahrt auf der Blirgerbuslinie.

Folgende Ausweise sind z.Zt. im Umlauf:

+ Ausweis flir Schwerbehinderte/Schwerbehindertenausweis (griin/orange mit Untergrundraster)
+ Schwerkriegsbeschadigtenausweis | (ganzflachig orange)

+ Schwerkriegsbeschadigtenausweis Il (grau/orange)

+ Schwerbeschadigtenausweis (gelb/orange)

+ Ausweis zur unentgeltlichen Beforderung im 6ffentlichen Personennahverkehr (griin/orange mit
Untergrundraster)



